Manual assinatura eletronica

Ola, neste manual irei te ensinar como usar nossa
nova ferramenta de assinatura eletronica.

E bem simples, seu Dksoft precisa estar atualizado na
versao de 22/12/2023 ou posterior.Verifique no rodapé
do seu sistema.

JSUARIO: DKSOFT MASTER |id:fﬁbdb&iBB-'f.?-ZZﬂZf‘ZDZE |Banccdedadcs:\\MEUPC\C:\DKSOFT\DKSOFT‘FDB BB 104624 www.dksoft.com br

Se voceé utilizar o DKSOFT ONLINE, a sua atualizacao
sera automatica. Basta aguardar que logo sera realizada.

Se voce usa o DKSOFT Local, entre em contato através
do nosso chat online que te ajudamos a atualizar seu
sistema.

Agora, vamos conhecer esse NOVO recurso do
DKSOFT!!
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TERMOS DE USO DO SERVICO DE ASSINATURA ELETRONICA - DKSOFT & AUTENTIQUE T
Ir Alunos ‘ 1. ACEITAGAO DOS TERMOS
Ao utilizar o servico de assinatura eletrdnica fornedido pela DKSoft através da integracdo com a plataforma Autentique, o diente DKSoft (escola)
concorda
I nte ressa d 0s integralmente com os termos e condicdes estabelecidos neste documento, bem como com os termos de uso do Autentique disponiveis em
N https://www.autentique.com.br /termos-de-uso.
rad -
M p 2, ATIVACAQ DO SERVICO
J rcar Presenca ¢
arca g 1°rc O responsavel pela escola deve ativar o servigo de assinatura eletronica, indicando sua aceitaco destes termos.
0 uso da plataforma requer servico de internet ativo por parte do diente.
Grade de Horarios 3. INTEGRAGHO E RESPONSABILIDADES

0 sistema DKSoft integra-se & plataforma Autentique, a qual € fornecedora do servico de assinatura eletrénica. A Autentique LTDA, com CNPJ n®
29,423.653/0001-65, € responsavel pela guarda, hospedagem e disponibilidade dos documentos transacionados.

Recebimento de Carné

A integracdo contempla a assinatura eletronica basica que sera feita por e-mail. Servigos como assinatura digital (com certificado) e validagdes adidonais
como biometria, envio de whatsapp, SMS entre outros ndo estdo indusos.

0 servico ser utilizado exdusivamente para assinatura de contratos gerados pelo sistema DKSoft através do processo de matricula. Os contratos serdo

M ate n a I D ‘ d at' co > enviados por e-mail para o usudrio final (aluno) pela plataforma Autentique.
4, VALIDADE JURIDICA E AUDITORIA

-
D ocum enta g ao ) A assinatura eletrdnica € garantida pela Autentique, conforme a Lei 14.063/2020. A auditoria do processo envolve confirmacdo de email, coleta de

T o

0 . Cliue aqui @ 532 mais,
tl' Ativar Assinatura Eletrénica de Contrato por E-mail Fesesm

F Q | I ow-u p s > Nome do Responsével CPF do Responsavel E-mail

[T) Confirmo que i, entendi e aceito os termos de uso da assinatura eletrénica por email.

SMS >

E-mail >

Vamos precisar ativar o sistema. E bem simples!

Aplicativo DKEscolar ) i .
Va ao menu Alunos > Assinatura Eletronica por Email;

Assinatura Eletronica por Email

Aparecera uma tela com os termos de utilizagao.
Preencha seu nome, CPF e confirme que leu.
Em seguida clique em “solicitar ativacao por Emai

Recados para Alunos

Cartas e Etiquetas >

I”

Relatérios




Destaques  Outros 0 = Enviou um documento para vocé assinar S - Q v )
Agora, acesse seu e-mail para
assinar o documento.
gA Servico de assinatura <nao-responder@autentique.com.br> e
Para; S-Syl Sab, 23/12/2023 10:12 D f " ,
Servico de assinatura esta Torma, voce vera como
Enviou um documento para vocé assinar 10:12 funciona a assinatura. Quan do
Servigo de assinatura enviou um documento para v... .
enviar o contrato do curso, seus
4 alunos também assinarao da mesma

maneira.

Servico de assinatura enviou um documento para vocé
assinar

Acessar 0 documento

Mensagem
Por favor acesse e assine eletronicamente o documento clicando no botdo acima.

Nome do documento




Fazer login com

Voce sera redirecionado ao site oficial do N T——
prestador desse servigo. O Autentique.
ﬂ Fazer login com o Facebook

== Fazer login com a Microsoft

Precisara logar na sua conta ou criar uma nova

clicando em:“Nao tem uma conta? Cadastre-se

D
Ou acesse com o seu email/telefone e senha
1)
aqui

Email ou telefone

Avangar
Nao tem uma conta?

Esqueceu a senha?

Nao tem uma conta? Cadastre-se aqui

Termos de uso Politica de privacidade



Criar conta com

i
7 Inscrever-se no Google

ﬁ Inscrever-se no Facebook

' Inscrever-se na Microsoft

Voceé pode se cadastrar usando uma
conta do google, facebook ou microsoft

Dados de acesso

Email

Este campo € obrigatorio

Senha

Este campo € obrigatario
Pessoa fisica Pessoa juridica

Informacgdes pessoais

OuU

Criando uma conta com seus dados
pessoais.
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i Abr\uodocument_ Proprietério; LUCAS Cddigo: 34382

Agora, basta assinar o documento

TERMOS DE USO DO SERVICO DE ASSINATURA ELETRONICA - DKSOFT & AUTENTIQUE
1, ACEITAGAO DOS TERMOS
¢ ¢ Servicode assinatura Ao utilizar o servigo de assinatura eletronica fornecido pela DKSoft através da integracdo com a plataforma Autentique, o
e cliente DKSoft (escola) concorda integralmente com os termos e condigBes estabelecidos neste documento, bem como com
0s termos de uso do Autentique disponiveis em https://www.autentique.com.br/termos-de-uso.

2. ATIVAGAO DO SERVICO

0 responsavel pela escola deve ativar o servico de assinatura eletronica, indicando sua aceitacdo destes termos.
0 uso da plataforma requer servigo de internet ativo por parte do cliente,

3, INTEGRAGAO E RESPONSABILIDADES
0 sistema DKSoft integra-se a plataforma Autentique, a qual é fornecedora do servico de assinatura eletrdnica, A
Autentique LTDA, com CNPJ n 29,423,653/0001-65, & responsavel pela guarda, hospedagem e disponibilidade dos

documentos transacionados.

Aintegragdo contempla a assinatura eletronica basica que sera feita por e-mail, Servigos como assinatura digital (com
certificado) e validagdes adicionais como biometria, envio de whatsapp, SMS entre outros néo estdo inclusos,

0 servigo sera utilizado exclusivamente para assinatura de contratos gerados pelo sistema DKSoft através do processo de
matricula. Os contratos serdo enviados por e-mail para o usudrio final (aluno) pela plataforma Autentique.

4, VALIDADE JURIDICA £ AUDITORIA

Aassinatura eletrdnica ¢ garaMiga pela Autentique, conforme a Lei 14,063/2020, A auditoria do processo envolve
o~ confirmagdo de email, coleta de daeg pessoais e de conexdo/dispositivo, além de autenticado eletrdnica e carimbos de
tempo.

0 procedimento de assinatura envolve 3 pontos: g Assinar
a) Confirmac&o do email do signatério: o signatdrio reado com um link Unico de assinatura utilizado

para validar a posse daquele enderego ao acessar o documento
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Retorne a tela do DKSOFT e clique em “Verificar B assinatura Eletrénica de Contrato por E-mail Ciaue s ¢ sata mas.
ativacao’.

A solicitacdo foi enviada para 0 email lucasaspereira@outlook.com. Siga 0s passos abaixo para concluir a ativacao:

=10 - Acesse 0 email [nuEESEI—
Os Passos eXPIicados anteriormente Sao oS —'20 - Efetue 3 assinatura eletrdnica do termo enviado. [::% Verificar Ativacdo

=30 - Clique no botdo "Verificar Ativagao”
passos |°,2° e 3° destacados nessa tela. - o

Reenviaremail  Cancelzr email enviado
TERMOS & USO DO SERVICO D*ASSINATURA ELETRONICA - DKSOFT & AUTENTIQUE

1. ACEITACAO DOS TERMOS

Ao utilizar o servico de assinatura eletrdnica forneddo pela DKSoft através da integraco com a plataforma Autentique, o diente DKSoft (escola)
concorda

integralmente com os termos e condicdes estabelecidos neste documento, bem como com os termos de uso do Autentique disponiveis em

https: /www.autentique.com,br /termos-de-uso,

2, ATIVAGAO DO SERVICO

0 responsavel pela escola deve ativar o servico de assinatura eletronica, indicando sua aceitacdo destes termos.
0 uso da plataforma requer servico de internet ativo por parte do diente.

3. INTEGRAGAO E RESPONSABILIDADES

0 sistema DKSoft integra-se & plataforma Autentique, a qual é fornecedora do servico de assinatura eletrdnica. A Autentique LTDA, com CNPJ n®
29,423.653/0001-65, € responsavel pela guarda, hospedagem e disponibilidade dos documentos transacionados.

A integracdo contempla a assinatura eletronica basica que serd feita por e-mail, Servicos como assinatura digital (com certificado) e validacdes adicionais
como biometria, envio de whatsapp, SMS entre outros ndo estao indusos.

O servigo sera utiizado exdusivamente para assinatura de contratos gerados pelo sistema DKSoft através do processo de matricula, Os contratos serdo
enviados por e-mail para o usudrio final (aluno) pela plataforma Autentique.

4, VALIDADE JURIDICA E AUDITORIA
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Agora vamos gerar o contrato do seu aluno. E
bem simples!

Na aba “Cursos”, selecione o curso desejado e
clique em “contrato/promissoria”. Em seguida,
clique em “Assinatura Eletronica por Email”.

Seu aluno ja recebera o
email com o contrato
para assinatura.

Procura Cadastro CUrsos Pagamentos Hordrios Controle de Frequéncia Notas Contatos Dados da Matricula

Nome do Aluno )+ Contrato/Nota Promissdria
LUCAS .

N° Contrato Pacote ]
(1002614  |ASSISTENTE ADMINISTRATIVO (MAX TREINA

O Contrato

(") Nota Promisséria

» Assinatura Eletronica

oor Emad == Imprimir

Uags

x Cancelar

0 o '
“ ) Efetuar Matricula Contrato/Promissoria L_} Iniciar Curso

26 Troc
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Alunos Pedagégico Cursos Financas Produ X Assinatura Eletrénica \
& Alunos N Novos Contratos Assinados Contratos Pendentes  Contratos Assinados  Contratos Exduidos Termo de Uso

" P Contrato enviado no dia: 23/12/2023 2s:10:31:04 ROL
rad lucasaspereira@outlook.com =
n Marcar Presenca foré
Grade de Horarios - § Auno:L e a: 005196

- —_ @b Contrato: 002614  Pacote: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO (MAX TREINAMENTOS)

Recebimento de Carné

Material Didatico >

Documentagdo >

Follow-ups >

SMS > A

e No menu ALUNOS > ASSINATURA ELETRONICA POR EMAI
-mai >

<

Vocé podera visualizar na aba “Contratos pendentes” os

Aplicativo DKEscolar : ~ .
contratos que gerou e o aluno ainda nao assinou.

Assinatura Eletronica por Email
Pode reenviar o contrato, visualizar ou abrir uma conversa no

Recados para Alunos WhatsApp Web com este aluno.

Cartas e Etiquetas >

)

|

Relatérios

&
|

'y




X Assinatura Eletrénica > o] @
Novos Contratos Assinados Contratos Pendentes Contratos Assinados Contratos Exduidos Termo de Uso

Na aba “Novos contratos assinados’ vocé vera os contratos

[E] contito assinado o da: 23/12/2023 s assinados que ainda nio foram baixados no seu sistema.
® Aluno: LUCAS
@& Contrato: 002614  Pacote: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO (MAX TREINAMENTOS) z

E importante que va nessa aba diariamente para atualizar seu
sistema, caso algum aluno tenha assinado o contrato.

Ao clicar no botao “Baixar contratos assinados’ ira constar nc
relatérios do seu sistema que o aluno assinou o contrato.

&
i

<

E—é Baixar Contratos
Assinados

)

'y



() https://api.autentique.com.br/documentos/514816591b07fe7a99a7f487f95b36083965f9fea86e08ef1/assinado.pdf

L?’ Desenhar ~ @ Ler em voz alta Perguntar ao Copilot — + [

autentique

] Data e horarios em GMT -03:00 Brasilia
Ultima atualizacdo em 23 dez 2023 as 10:32:04
Identificacdo: #514816591b07fe7a99a7f487f95b36083965f9feaBbe08ef1

Pagina de assinaturas

Lomme T

v

Em seguida, abrira no seu navegador padrao, os
contratos assinados para que vocé possa baixar e
manter uma copia.




| 2 Assinatura Eletrénica / | o |

Novos Contratos Assinados Contratos Pendentes Contratos Assinados Contratos Exduidos Termo de Uso

| Contratos assinados entre; |16/12/2023 - | |23/12/2023 ~ | Filtrar

E Contrato assinado no dia: 23/12/2023 E::t
) ® Aluno: LUCAS \
I « Contrato: 002614 Pacote: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO (MAX TREINAMENTOS)

Na aba “Contratos assinados”, vocé podera ter
acesso a copia assinada do contrato e filtrar por
periodo




Procura Cadastro Cursos Pagamentos Hordrios Controle de Frequéncia Notas Contatos Dados da Matricula

Nome do Aluno
ILUCAS |

N° Contrato Pacote Turma Data Inicial Previsao de Término Situacdo Bolsa Tipo de Aulj Assinatura Eletronica

4002614 | ASSISTENTE ADMINISTRATIVO (MAX TREINA L [Sembordio | B [interativa

No cadastro do aluno, tera uma nova
coluna chamada “Assinatura Eletronica”.
Com algumas informagoes de status como
“Assinado” para quando o aluno assinou e
voce baixou no sistema o retorno da
assinatura.
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Alunos Pedagogico Cursos Financas Produtos Biblioteca Mensagens Senhas Usuarios Acessorios Ajudi :
Alingt Pedogls : 9 i Watiodas feuades ene
Alunos Bblioteca €} Integracio WM A Acessrios 4+ Relatdrios Efetuar
b e | e 61000 | 50 v
Marcar Presenca ios Presenca S deCame W Folowup C“
Grade de Horarios - . ; i -
| | becnento Atendete v | Naolas P Receide | 0t s Caniads [ W s Conro i
Recebimento de Carné — —
Material Didatico 5 Situacdo do Aluno Situacdo do Pacote Situacdo P
Documentagio N v Todos v Todos v Todos
Ir— | T Também temos um novo
- B filtro no relatério de
3 SMS 3 Horarios ?  wiltar Matriculas Canceladas (| Matriculas sem Contrato| , ’ .
| PR , Matriculas por periodo”,
c E-mail ’ g Turma Total a Receber  Tc onde poderi filtrar o
: Aplicativo DKEscolar Controle de Alunos ? ReAOB , P ’
. periodo e as matriculas que
Lista de Chamada
Assinatura Eletrénica por Email nao tiveram o contrato
Anersanantes digital gerado. Ou seja, o
Recados para Alunos Recebimento de Recados 8 8 ) 1, .
Cartas e Etiquetas > aluno nem recebeu o e-mail
Estatisti .
Relatérios , e para assinar o contrato.
——— Indicagdes
Controle de Matriculas > Estatisticas de Matriculas
Resumo Mensal Jdatricylas por Periodo
Controle de Contratos Ranking

Parcelas dos Alunos Acompanhamento de Matriculas



Vocé também tem a opgao
de rever a segunda via do
contrato no cadastro do
aluno.Apenas quando ela
esta assinada. Caso
contrario, tera o botao de
reenviar o e-mail ao aluno
para que ele assine o
contrato.

Procra Cadastro CUrsos Pagamentos Hordrios Controle deFrequéncia Notas Contatos Dados da Matricula

Nome do Aluno

Lucas |
| a_' Contrato/Nota Promissaria X
N Contrato Pacote Turma Bolsa Tipo
4002614  [ASSISTENTE ADMINISTRATIVO (MAXTREINA| | )| W inte
O Contrato
() Nota Promisséria

¢ Sequnda Via do

" Contrato Digita = o O Concelr

-

. K Efetuar Matricula Contrato/Promissdria B Iniciar Curso 26 Marcar Horario ‘

4 ’
1 Acordo de Cancelamento Wy Cancelar Curso @ Excluir Pacote == Dedaracao/Requerimento ‘



| T

3 Trocar Pacote do Aluno Com o botio direito do seu

@ Alterar Data Inicial / Previsao de Término mouse, voce tem as opgoes de

By Alterar Aulas Semanais visualizar o contrato, reenviar e
excluir.

B Alterar Tipo de Aula para Turma

+

15 Comissdes Vinculadas a Matricula

Assinatura Eletronica Visualizar Contrato

Reenviar Contrato

Excluir Contrato Enviado

IMPORTANTE: Caso o contrato tenha algum erro, precisara
excluir antes de reenviar um novo. Pode excluir apos o aluno
ter assinado o documento, contudo, o aluno ainda tera a
copia do antigo contrato caso ele tenha salvado.




MAIS UMA NOVIDADE!

Caso precise enviar o 2 Escola:

Escola Alunos Pedagégico Cursos Financas Produtos Biblioteca

contrato ja assinado pela

Horarios das Aulas

escola para o aluno, utilize Blaqueio de Hotinos
Laboratérios/Salas

NOSSO NOVO recurso para
Computadores/Vagas

gerar a assinatura do SO -

D i reto r! Documentos > Contratos
Escolas Cartas de Cobranga
Cidades Declaragoes/Requerimentos
Formas de Conhecimento Cartas
Situagoes Personalizadas E-mails

Acesse o menu Escola > Documentos > Contratos




R'“ Cadastro de Contratos

Procura  Cadastro

4 » B O

a Sair

1[3 Video
Treinamento

" & Novo
Titulo do Contrato Situacdo:
_‘" Alterar | Ativo
Titulo
Ewis P} CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS
CONTRATO MATERIAL

Lo &)

e Exibir Tudo

Clique no botao
“Assinatura” para
configurar uma

assinatura padrao para

oS contratos.

E Gerar Assinatura

Para gerar a assinatura, informe o nome
do diretor(gue aparecerd no contrato) e
clique em "Gerar Assinatura”

|Nume Diretor

.
tf‘ Gerar Assinatura

Informe o nome do Diretor e
clique em “Gerar Assinatura”,
selecione o modelo desejado e

clique em “Gravar”

Opcéo 1

Huame Liretar
Opcio 2

Nome Diretor

Opcao 3

CNome SDjretor

Q;? Gravar

s

* Cancelar




Quando enviar o contrato ao aluno, a assinatura do Diretor

ja aparecera automaticamente no documento!

Cachoeira Paulista, Quinta-feira, 28 de Dezembro de 2023

Fame Dlcvedar

Representante do Aluno Escola Contratada
Representante Legal Contratado

T11.00:34 - 28-12°2023 pag7s7

IMPORTANTE: Caso seu contrato seja personalizado e nao

esteja aparecendo a assinatura, entre em contato com nhossO

time de suporte para configurarmos a assinatura pra voces!




/ Isso é tudo sobre esse novo recurso.

Espero ter ajudado. Qualquer duvida, estamos
a disposicao no atendimento online para te
auxiliar.

Boas vendas!




